
RAG(검색증강생성) 기술에 기반한 

AI 대면 통역솔루션

- 엘엑스허브 : Linguistic Exchange(언어 교환) 허브 -
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AI 통역 솔루션 소개 LXHUB

관광현장에서 외국인  관광객 민원을 지원하는 클라이온의 AI 통역 솔루션 엘엑스허브 (LXHUB)
▪ 오프라인 실무 현장에서 관광 도메인에 최적화된 AI 통역 지원 서비스 (외국인 관광객 / 외국인 근로자 등 국내 거주자 포함)

▪ 행정 통역 / 의료 통역 / 법률 통역 / 외교 통역 등 분야별 전문 통역가가 있듯이 AI통역솔루션 역시 Domain Specific 이 핵심

도메인 특화 학습

• 기업&기관마다 자체적으로 사용하는 약어/전문
용어 존재

• 클라이온의 AI통역서비스는 RAG 기술 기반에
서 고객 데이터를 학습해 전문용어 인식 UP

재학습 & 강화학습

• 상담 완료 후 녹취 및 상담록을 지속적으로 재학
습 처리해 전문 상담원처럼 노하우 습득

• 각 나라별 다르게 표현되는 용어에 대해 지속적인 
재학습 & 강화학습

상담 요약 & 지원

• 상담종료 후 자동으로 AI요약서 제공 상담내용 
등록 시 절차 간소화

• 상담 과정 중 상담원이 AI에이전트를 통해 지침 
& 정책을 빠르게 검색하고 정확하게 상담 지원

정보보호

• 상담과정에서 발생하는 개인정보 등을 안전하게 
보호할 수 있도록 고객 개별 서버 운영 지원

• 특정 서버만 연동 가능하도록 접근제어 및 민감성 
개인 데이터의 경우 스크리닝

번역 STT/TTS

사용 편의성
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이민 외국인 광역 지원센터 외국인 주민 지원센터 국가 AI 공공기관

다국어 이민 상담 및 이민자 행사 지원

-기본적인 이민, 체류, 거주, 고용 상담 통역 제공

-각 나라별 이민의 날, 이민자 포럼 등 행사 지원

다국어 행정 상담 및 다문화 가정 지원

-비자, 행정 및 근로계약등 노무 상담 통역 제공

-다문화 부모 대상 교육제도, 학업 등 상담 통역

해외 바이어 및 방문객 솔루션 시연 및 지원

-광주 AI 창업캠프 방문객 대상 AI 통역 상담 시연

-바이어 미팅 시 전문 통역 인력 부족 문제 시 대응

엘엑스허브 도입 운영 사례 [민원현장]LXHUB

이미 외국인 민원 현장에 도입되어 성공적으로 검증된 솔루션
광역 이민 지원센터부터 외국인 주민센터까지 외국인 민원 기관에 성공적으로 도입되어 효용성 입증 및 행정 효율성과 민원인 만족도 향상
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서울시 초등학교 (다문화 학생 多) 서울시 중학교 (다문화 학생 多) 서울 다문화교육지원센터

서울 신대림초등학교(영등포구)

서울 면일초등학교(중랑구)

서울 영원중학교(영등포구)

서울 한양중학교(중구)

서울 오산중학교(용산구)

다문화 학생들의 교육 지원 목적
방문 외국인 및 전화상담에
통역 솔루션 활용

엘엑스허브 도입 운영 사례 [교육현장]LXHUB

다문화 배경 학생이 많은 초/중학교 및 다문화 교육센터에 2026년 시범 설치 운영 중
특히, 서울  면일초등학교의 경우 몽골 배경 다문화 학생이 많기에 LXHUB에 몽골어 통역 기능 추가해 제공



- 5/24 -

AI 통역 솔루션 핵심 기능LXHUB

외국인 민원 현장에서 전문용어를 얼마나 잘 인식하느냐가 통역의 핵심

“비자”가 “피자”가 되는 마법?!

일반적인 통역 솔루션은 

E-7-4R 비자를 274 피자로 인식하고 번역해준다..
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“지역특화 숙련기능 인력 비자인 E-7-4R(이-세븐-포-알) 비자는 점수제 요건을 충족하면 전환 신청할 수 있습니다.”

일반 통역 솔루션 LXHUB 솔루션

“地方特色技能人才披萨274披萨，符合记分制要求的，可申请转正。” 

("지역 특색 기술 인재 피자 274피자는 점수제 요건을 충족하는 경우 정규

직 전환을 신청할 수 있습니다.“)

“地方特色技能人才签证E-7-4R签证符合记分制要求的，可申请转制。”

(“지역 특색 기술 인재 비자 E-7-4R 비자는 점수제 요구 사항을 충족하는 

경우, 전환을 신청할 수 있습니다.)

활용 사례 (1) – 외국인 행정 민원LXHUB

외국인 민원인에게 비자 관련 내용 안내 시 ‘비자 종류’ 음성인식 및 번역 오류 문제 해결

AI 용어 오인식으로 인해 의도를 파악할 수 없는 의미로 번역 및 전달 AI 용어 보정을 통해 행정 관련 정확한 용어로 번역 및 전달

“지역특화 숙련기능인력 피자인 274 피자는 점수제 요건을 충

족하면 전환 신청할 수 있습니다.”

중국어 번역 (번역 API  기반)

AI 음성인식 (STT)

“지역특화 숙련기능인력 피자인 274 피자는 점수제 요건을 충족

하면 전환 신청할 수 있습니다.”

“지역특화 숙련기능 인력 비자인 E-7-4R 비자는 점수제 요건을 충족

하면 전환 신청할 수 있습니다.”

AI 음성인식 (STT)

AI 용어보정 (RAG 기반)

중국어 번역 (LLM 기반)
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“북촌 전통 공예 체험관은 도보로 10분 걸립니다.”

일반 통역 솔루션 LXHUB 솔루션

“北川伝統工芸茶英館は徒歩10分かかります。”

(“북천전통공예차영관은 도보로 10분 걸립니다.”)

“北村伝統工芸体験館は徒歩10分かかります。”

(“북촌전통공예체험관은 도보로 10분 걸립니다.”)

활용 사례 (2) – 외국인 관광 문의LXHUB

외국인 관광객에게 관광지 안내 시 ‘관광명소’ 음성인식 및 번역 오류 문제 해결

AI 용어 오인식으로 인해 존재하지 않는 잘못된 관광지 정보 전달 오류 AI 용어 보정을 통해 정확한 관광지 정보 번역 및 전달

“북천 전통 공예 차영관은 도보로 10분 걸립니다.”

일본어 번역 (번역 API  기반)

AI 음성인식 (STT)

“북천 전통 공예 차영관은 도보로 10분 걸립니다.”

“북촌 전통공예 체험관은 도보로 10분 걸립니다.”

AI 음성인식 (STT)

AI 용어보정 (RAG 기반)

일본어 번역 (LLM 기반)
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“AREX(아-렉스) 직통열차는 인천국제공항과 서울역을 연결하는 가장 빠르고 편리한 열차입니다.”

일반 통역 솔루션 LXHUB 솔루션

“The rxdirect train is the fastest and most convenient train connecti

ng Incheon International Airport to Seoul Station.” 

(“rx직행 열차는 인천국제공항에서 서울역을 연결하는 가장 빠르고 편리한 열차입

니다.“)

“AREX (Airport Railway) Direct train is the fastest and most convenie

nt train connecting Incheon International Airport and Seoul Station.”

(“AREX (공항철도) 직행 열차는 인천국제공항과 서울역을 연결하는 가장 빠르고 

편리한 열차입니다.”)

활용 사례 (3) – 외국인 교통 문의LXHUB

외국인 민원인에게 교통 수단 안내 시 ‘교통편명’ 음성인식 및 번역 오류 문제 해결

AI 용어 오인식으로 인해 존재하지 않는 교통수단으로 번역 및 전달 AI 용어 보정을 통해 정확한 명칭과 추가정보까지 번역 및 전달

“rx직통열차는 인천국제공항과 서울역을 연결하는 가장 빠르고 편리한 

열차입니다.”

중국어 번역 (번역 API  기반)

AI 음성인식 (STT)

“rx직통열차는 인천국제공항과 서울역을 연결하는 가장 빠르고 편리한 

열차입니다.”

“AREX(공항철도) 직통열차는 인천국제공항과 서울역을 연결하는 가장 빠르

고 편리한 열차입니다.”

AI 음성인식 (STT)

AI 용어보정 (RAG 기반)

중국어 번역 (LLM 기반)
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민원인
화면

상담원
화면

메인
화면

언어 선택

엘엑스허브 솔루션 개요LXHUB

클라이온의 AI 통역 솔루션 LXHUB
▪ Mobile App (Android Tablet 전용)

▪ 민원인 Mode / 상담원 Mode 구분된 직관적 UI/UX

▪ 상담원 기기에서 민원인 기기 페어링 상담

▪ 현장 의견 반영 통역 사용성 개선
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1. 나라 언어 선택

최초 상담사 디바이스 연결 (페어링)

2. 상담 카테고리 선택

3. 마이크 버튼 누르고 상담 문의 4. 상담 Chat 히스토리

솔루션 주요 화면LXHUB

태블릿 - 민원인 모드
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태블릿 - 상담원 모드

1. 상담 대기 화면 2. 상담 진행 화면 3. AI 자동 교정 기능 활성화

4. 기관 전문 용어집 6. 상담이력 관리 화면5. AI 상담 요약 보고서 생성

솔루션 주요 화면LXHUB
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모바일 – 통합 모드

솔루션 주요 화면LXHUB

1. 언어 선택 2. 주제 선택 3. 실시간 통역(한국어) 4. 실시간 통역(외국어) 5. AI 대화 요약
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조달청 벤처나라 제품 지정

(기술력과 품질의 우수성 공식 입증)

특허 등록: RAG 기반 실시간 통역 서버 및 시스템

(도메인 전문용어 음성인식 및 통역기술 특허 확보)

중소벤처기업부 기술개발 시범구매 제품 지정

(제품의 혁신성과 시장성 공식 입증)

㈜클라이온

클라우드와 AI 기술로 고객의 DX 혁신을 선도하는 클라우드 서비스 기업.

DPG 허브, 서울시, 경기도, 부산시 등 대표 공공기관 AI 사업, 생성형 AI 컨설팅, PoC 수행.

Microsoft 

AOAI

전문 파트너사

네이버

하이퍼클로바X

전문 파트너사

LG 

AI 연구원

전문 파트너사

M/ A/ N 등

클라우드

운영관리 MSP

기술 신뢰성LXHUB

LXHUB의 독점적인 기술력과 제품의 혁신성과 시장성을 다양한 인증으로 증명
조달청 벤처나라 지정, 중기부 시범구매 제품 지정 및 특허 출원 등 정부 기관의 공식 인증을 통해 제품의 혁신성과 공공 시장 적합성 입증

LXHUB 솔루션 기술 현황



https://youtu.be/FW6TnlNjTOU

동영상 -무료환대개아이콘  

https://youtu.be/FW6TnlNjTOU
https://youtu.be/FW6TnlNjTOU


일반 소개
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<한국경제신문 24.10.25>

* 지역 초등학교 전교생 455명 가운데 444명 이주배경 학생 / 국내 은행 외국인 근로자 특화점포 개설 (전국에 30곳 이상) 

점점 많아지는 외국인, 그리고 커뮤니케이션의 어려움!
▪ 경제개발협력 기구(OECD) 기준 '다인종, 다문화 국가(총인구의 5% 이상)’ 진입 초읽기

▪ 국내 거주 외국인 ‘246만 명’ 대구 시민보다 많은 외국인 인구

AI 통역 솔루션의 필요성LXHUB

다국어 커뮤니케이션
통역 지원 서비스 필요
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JIBS / SBS News 中 외국인 상담사 부족 KBS / SBS News 中 112, 119 신고 외국인 대응

1~2명의 
외국인으로

전체 신고 대응
현실

AI 통역 솔루션의 필요성LXHUB

외국인 통역을 위한 예산부족 및 상담사 부족
▪ 최근 몇 년간 지속적으로 외국인 상담 커뮤니케이션 문제에 대해 언론 보도

▪ 다양한 국적의 외국인을 몇 명의 상담사가 대응하는 것은 불가능
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스마트폰에서 듀얼 스크린 통역

…

투명 디스플레이 통역 장치 통역 키오스크 전통적인 통역 디바이스

AI 통역 솔루션의 필요성LXHUB

이미 많은 통역 디바이스 & 서비스 존재하지만… 
▪ 전통적인 통역 디바이스에서부터 AI 스마트폰에서의 통역서비스까지 많은 기기들 존재

▪ 개인화 디바이스에서부터 B2B / B2C로도 다양한 통번역 서비스가 존재
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보건·의료 현장의 위기 금융·행정 AI의 신뢰 상실 교육·보육 현장의 과부하

텍스트,폰트,스크린샷,디자인이(가)표시된사진 AI생성콘텐츠는정확하지않을수있습니다     . 텍스트,스크린샷,폰트,화이트이(가)표시된사진 AI생성콘텐츠는정확하지않을수있습니다     .
텍스트,폰트,스크린샷,화이트이(가)표시된사진 AI생성콘텐츠는정확하지않을수있습니다     .

[ 문제점 ]

"말 안 통해서 병원 가기 힘들다"는 호소. 

전문 용어 소통 부재로 진료 자체가 불가능한 상황.

[ 리스크 ]

기초적인 공공 의료 서비스에서 소외되며 

이주민 건강권 위협 및 지역 보건 체계 구멍 발생.

[ 문제점 ]

시중 은행조차 "AI도 쉽지 않네"라며 

실시간 통역 중단. 오역으로 인한 업무 처리 지연.

[ 리스크 ]

단순 STT(음성인식) 기술만으로는 복잡한 

행정/금융 업무 처리에 한계 확인.

[ 문제점 ]

"한 반에 학생 국적만 10개" 언어 장벽으로 인한 수업 

마비와 교사 소진 가속화. 

[ 리스크 ]

학생들의 학습권 침해 및 이주 청소년의 

사회 부적응 고착화.

불통(不通)으로 멍드는 공공 서비스

일반적인 
생성형 AI 로는
전문통역 불가

일반 통역 솔루션의 한계LXHUB

증가하는 외국인 이민자, 하지만 현장에서의 소통은? 
▪ 주민센터, 경찰서, 학교, 은행, 병원 등 다양한 공공서비스 현장에서의 외국인 민원 문의 증가

▪ 일반적인 통역 솔루션을 통해 민원을 대응하고 있지만 통역의 정확성의 한계로 인해 활용도가 낮은 상태

https://www.asiae.co.kr/article/2025052116103597671
https://biz.heraldcorp.com/article/10499690
https://www.joongang.co.kr/article/25397093
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상담자/민원인 모드 구분
오프라인 민원 현장에 
최적화된 UI/UX 제공

Ui / UX

상담현장 대면 통역 최적

Noise Cancel

상담현장 잡음 제거

Domain Specific

기관&기업별 용어 학습

상담 요약을 넘어
상담Case 재학습 

노하우 쌓아가는 통역서비스

GEN AI

생성형 AI 연동 서비스

4가지 특장점LXHUB

도메인 특화된
클라이온 AI통역솔루션 LXHUB 

4Feature
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1

일반 통번역 서비스는 대부분 1인칭 화면 분할 구조 클라이온 AI 통역 서비스는 모드 분리 및 상담 편의 기능 제공

민원인
모드

상담원
모드

1 Device
Own Device

대화
히스토리 부재

참고자료 
확인 어려움

Multi Mode
Multi Pairing

대화 히스토리
축적 & 부분수정

정책 & 가이드
AI 검색 

상담현장 
통역 서비스 최적화

고객사 전용
클라우드

4가지 특장점 (1)LXHUB

상담현장 대면 통역을 위한 최적의 UI/UX 지원
▪ 상담원용 과 민원인용 확실하게 구분된 서비스 UI/UX

▪ 민원인은 자기 언어 선택 및 상담 카테고리 선택 후 자유롭게 대화

▪ 상담원은 어떤 외국인과도 자유롭게 한국어로 상담 
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화자 분리
노이즈 캔슬 STT/TTS

API 연동

대화 출력

기존 통역 서비스는
분리된 공간에서 조용한 대화에 적합

클라이온 AI통역서비스는 오프라인 상담 & 민원 안내소 등 
많은 사람들 이용공간에서도 자유롭게 사용

상담현장 
대화 음성 인식 최적화

4가지 특장점 (2)LXHUB

2 상담현장 최적 음성 인식을 위한 SW 노이즈 캔슬 적용
▪ 상담 현장의 다양한 노이즈를 제거하고 명확한 대화 음성 인식

▪ 주파수 필터링 및 스펙트럼 감쇠 등 작업을 통한 노이즈 캔슬 적용
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Custom 
Speech

의료 전문용어

법률 전문용어

외교 전문용어

STT

TEX
T

대화 출력

고객사 전용 
전문 용어 인식 최적화

데이터 매칭 비교를 통해
기관별 전문용어 정확히 표현

4가지 특장점 (3)LXHUB

3 기업&기관에 최적화된 전문용어 인식 및 해석
▪ 의료 / 법률 / 외교 등 각 분야별 사용되는 약어 & 전문용어 구분

▪ STT 단계 안에 음성 단어 강화 학습. (Custom Speech)

▪ RAG (검색증강생성) 및 매칭 & 교정작업 통해 각 도메인별 용어 인식 및 수정



- 24/24 -

상담 진행 중 상담 진행 중 상담 완료 후 상담 완료 후

지식 기반
AI 챗봇

상담 중 상세정책을 검색
하거나 최신 업데이트된 
정보 등을 확인하는 자연

어 기반 AI 검색 챗봇

유사
상담 케이스

상담 요약
보고서 생성

상담 내용
분석 피드백

현재 상담내용과 가장 유
사한 상담케이스를 AI가 

자동으로 추천
초보 상담사도 

전문 상담사 못지 않은 민
원상담 가능

상담이 완료되면 STT기
반에서 기본 요약서 생성
하고 학습된 템플릿 기반
에서 상담보고서 생성도 

지원

생성형AI가 상담 텍스트
분석하고 Q&A기반에서

얼마나 정확한 답변을 
제시 했는지 & 문제 해결 노

력을 했는지 등
판단하여 피드백 제공

상담원 
업무지원 최적화

우수 상담 사례 재학습

고객사 전용
클라우드

4가지 특장점 (4)LXHUB

4 생성형AI를 이용한 상담 지원 서비스
▪ 생성형AI 상담 요약 보고서 생성

▪ 상담 완료 후 상담 내용 자동 분석으로 잘못된 상담 내용 등 피드백 제공 

▪ 상담 중 전문용어 설명 / 유사 상담 케이스 참고자료 제공 등
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전문용어 보정 전

도메인 특화

용어 인식 및

해석(RAG)을

통해 전문용어

보정 후

도메인 용어 인식 및 해석(RAG)을 통한 전문용어 보정LXHUB

LXHUB
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커스텀스피치 적용 RAG(검색증강생성) 적용

LXHUB의 AI 보정 단계LXHUB

1단계 1단계



언어의 장벽이 없는 세상을 만들다.

문의 이메일 : khahn@claion.co.kr
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